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Ein Mannertraum auf vier Etagen

Das vierstockige
Modegeschaft ist
perfekt auf die
Bedurfnisse des
Mannes abgestimmt.

Mode fir jeden Anlass und jede Altersgruppe, verteilt auf vier Etagen.
Dazu kompetente Beratung und bester Service — das ist etwas, von dem
viele Frauen traumen. Fir Manner wird dieser Traum in Cham Wirklich-
keit. Das Modehaus Gruber hat sich in der ganzen Region einen Namen
gemacht. Da kommen sogar Frauen gerne, auch wenn sie nicht fur sich

selbst einkaufen kénnen.

B Das Geheimnis des Erfolgs klingt so simpel
wie raffiniert: Geschaftsfihrer Volker Gruber hat
genau das umgesetzt, was Manner brauchen.
Und weil Manner eben ein vollig anderes Ein-
kaufsverhalten haben als Frauen, fihlen sie sich
in den meisten Modegeschaften, die hauptséch-
lich auf die weibliche Zielgruppe abgestimmt
sind, nicht perfekt aufgehoben. In der Fuhrmann-
straBBe in Cham dagegen ist das ganz anders: Auf
Uber 1.400 Quadratmetern sind Manner jeder
Alters- und Stilgruppe véllig in ihrem Element.

Mannermode in der 3. Generation

In der dritten Generation existiert das Manner-
kaufhaus mittlerweile. Angefangen mit 60 Qua-
dratmetern Ladenflache in den dreiBiger Jahren
hat es sich bis heute stetig erweitert und mehr

und mehr spezialisiert. Waren anfangs noch Kin-
derbekleidung und Kurzwaren mit im Angebot,
so ist das Konzept heute direkt an die mannli-
che Zielgruppe gerichtet. Das fangt bereits in der
Werbung an: Bewusst kurze, abgehakte Satze
versinnbildlichen gekonnt das madnnliche Ein-
kaufsverhalten — nicht viel drum herum reden,
ganz gezielt aussagen, worauf es ankommt.

.Unser Bestreben ist es, ein moglichst flachen-
deckendes Angebot an Herrenmode bereitzu-
halten”, so Volker Gruber. ,Méanner jeden Alters
sollen sich bei uns gut aufgehoben fihlen.” Das
erreicht der GeschaftsfUhrer mit seiner durch-
dachten Aufteilung. Unter- und Erdgeschoss ste-
hen im Zeichen von Young Fashion, Jeans, Trend
und Style. Hier finden vor allem junge Kunden
Mode, die trendig aussieht und allen Belastun-
gen des Alltags standhalt. Das erste Oberge-
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schoss steht im Zeichen von Klassik, Business und
Sportswear wahrend ganz oben Mode fir beson-
dere Anlasse wie zum Beispiel Hochzeiten auf die
Herrenwelt wartet.

Service ist kein Geschirr

Dazu bietet das Modehaus einen ganz besonde-
ren Service, der bei den mannlichen wie weibli-
chen Kunden hervorragend ankommt: Ein per-
sonlicher Einkaufsberater steht fir die komplette
Zeit eines Einkaufs zur Seite und gibt wertvolle
individuelle Tipps. Anderungsschneiderei, Kaf-
feebar und Zustellservice per Post sind selbstver-
standliche Angebote, die das Einkaufserlebnis
abrunden. Warum der Einkauf so zelebriert wird?
Ganz klar: ,,Fir Manner ist das etwas Besonde-
res. Wenn sie sich in einem Geschaft langer als
finfzehn Minuten aufhalten sollen, dann muss es
sich fur sie lohnen”, weil8 Volker Gruber. ,Des-
halb bieten wir unseren Kunden gerne jeden ge-
wlnschten Extraservice.”

Auf der Homepage geht der Service noch wei-
ter: Hier finden Manner unter anderem eine ge-
naue Erlauterung der Pflegesymbole auf den Eti-
ketten oder eine Anleitung fir unterschiedliche
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Krawattenknoten. Auch ein Hochzeitsplaner fir
den schonsten Tag des Lebens darf bei diesem
Komplettangebot nicht fehlen. Service wird bei
Gruber groB geschrieben — das sagt die entspre-
chende Botschaft im Web aus: ,Service ist kein
Geschirr”, heift es da.

» Branche: Herrenbekleidung

» Geschaftsfuhrer: Volker Gruber

» Mitarbeiter: 20

» Hauptsitz / Firmenzentrale: Cham / Oberpfalz
» Unternehmensgriindung: 1931

» Kompetenzen: Young Fashion, Jeans, Klassik,
Business, Sportswear, Hochzeitsmode

.Unseren Kunden gegeniber eine Vertrauens-
basis aufzubauen und zu festigen, die sich in der
Nachhaltigkeit von Service, Kompetenz, Qualitat
und Preis widerspiegelt, also unseren Kunden ein
berechenbarer Partner zu sein, diese Aufgabe ver-
suchen wir und unsere Mitarbeiter taglich neu zu
erfallen.”

Volker Gruber
Geschéftsfihrer

Anderungs-
schneiderei,
Kaffeebar und
Zustellservice per
Post sind
selbstverstandliche
Angebote.
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