Dienstleistung

Ferienhotel Birkenhof KG

TUr an Tur mit den Elfen

Wenn man die Krauter, die man vormittags im Garten erschnuppert hat,
abends im Essen wieder findet, wenn man beim Baden im Pool Son-
nenschein und traumhafte Aussicht in den Bayerischen Wald genieBen
kann, wenn man die vier Elemente nicht nur kennenlernen, sondern
mit allen Sinnen erleben darf — dann macht man nicht einfach nur Ur-
laub, sondern erlebt einen traumhaften Aufenthalt im Hotel Birkenhof

Leidenschaftlicher
Einsatz fur
gltckliche Gaste

in Grafenwiesen.

B Bei genauerem Hinsehen wird klar: Das Kon-
zept, das die Familie Gmach auf die Beine gestellt
hat, ist stimmig und einladend. Wie ein roter Faden
zieht es sich durch das ganze Haus. Alles, was im
Laufe der Zeit hinzugekommen ist, figt sich nahtlos
ins Gesamtbild ein. Die Gaste schatzen das und
kommen Sommer wie Winter — gerne auch etwas
langer: ,, Wir haben festgestellt, dass viele ihren Ur-
laub nicht nur ein paar Tage bei uns verbringen,
sondern vermehrt auch zehn oder sogar vierzehn
Tage”, sagt Ingrid Gmach. Langweilig wird es dabei
aber nie. Trotz der groBen Zahl an Gasten, die sich
zeitgleich im Birkenhof aufhalten, treten diese sich
niemals auf die FuBe. Im Haus und rundherum gibt
es zu jeder Jahreszeit viele Ruheplatze, an denen
man einfach mal nur fur sich sein und Kraft tanken
kann. Dabei ist die Altersstruktur bunt gemischt.

Magisch, mystisch, menschlich

Der Birkenhof ist schon immer ein familiengefuihr-
tes Haus. Seit 1969 hat es seinen individuellen
Stempel und ist eben nicht nur eines von vielen
Hotels einer groBen Kette. Jedes Familienmitglied
bringt seine personliche Leidenschaft ein: Johann

Gmach ist der Bauherr vieler architektonischer
Besonderheiten, seine Frau Ingrid sorgt mit ih-
rer Elfenwelt fir marchenhafte Momente und
auch die Téchter und Enkelkinder haben immer
wieder neue Ideen. Gerade die Leidenschaft fiir
Elfen von Hotel-Chefin Ingrid Gmach findet sich
in allen Bereichen des Hauses — allerdings ganz
subtil, keineswegs aufdringlich: So heiBt das Ho-
tel ,Birkenhof am Elfenhain”, drauBen gibt es
Elfenkraftplatze, innen einen Wunschbaum und
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so weiter. ,Wir achten darauf, dass wir achtsam
untereinander und mit der Natur umgehen”, so
Ingrid Gmach. Fur das Essen werden viele Bio-
Produkte aus der Region verwendet, die Krauter
stammen zum Teil aus dem eigenen Garten.

Freundlichkeit von Herzen

Auch bei den Mitarbeitern hat jeder seine indivi-
duellen Fahigkeiten, die er in seine Arbeit einbrin-
gen darf und die durch Fortbildungen sogar noch
gefordert werden. Die Gaste schatzen vor allem
die offene und herzliche Freundlichkeit der Mit-
arbeiter. ,Das Lacheln wirkt niemals aufgesetzt,
das sagt man uns oft”, berichtet die Hotel-Chefin
stolz. Das alles hat sich nattrlich auch rumgespro-
chen und brachte dem Birkenhof bereits zahlrei-
che Preise und Auszeichnungen ein, darunter eine
Nominierung zur begehrten Wellness-Aphrodite
2012. Aber das ist ja auch kein Wunder, denn der
Blick vom Dachpool auf die herrliche Natur alleine
ist schon Tiefenentspannung pur — und wer weif3,
vielleicht helfen bei besonders hartnéackigen Fallen
tatsachlich die kleinen guten Geister des Hauses,
die Elfen.

Ferienhotel Birkenhof KG
Auf der Rast 7
93479 Grafenwiesen

Telefon:  +49 (0)9941 / 400 40
Fax: +49 (0)9941 / 400 4250
Mail: info@hotel-birkenhof.de

Web: www.hotel-birkenhof.de

SPIRIT&SPA

BIRKENHOF ™

am Efenhain

» Branche: Hotellerie
» Geschéftsfuhrer: Johann Gmach
» Mitarbeiter: 110

» Hauptsitz / Firmenzentrale:
Grafenwiesen / Oberpfalz, Bayern

» Unternehmensgrindung: 1969

» Kompetenzen: Hotellerie mit Schwerpunkt
Wellness und Erholung

.Die Natur kann gut ohne den Menschen aus-
kommen, aber umgekehrt funktioniert es nicht.
Deshalb integrieren wir die Natur auch in un-
seren taglichen Betrieb und wollen so vorleben,
wie man sorgsam mit ihr und ihren Ressourcen
umgeht.”

Ingrid Gmach
Hotel-Chefin
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Achtsamer Umgang
miteinander und mit
der Natur
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