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Grösster Gletscher der Alpen

Produkt-Strategie (SGF) 

Aletsch Arena AG

Dezember

Weihnachts-
Ferien

Sportferien

März

April Mai

Juni

Sommer-
Ferien

September
Oktober

November

SGF
Schnee

Produkte
Ski, Snowboard, 
Winterwandern

Schlitteln

SGF
MBK & Outdoor Sport

Produkte
Mountainbikerouten

Wanderwege
Sportangebote (in & out)

SGF
Natur

Produkte
Aletsch Gletscher

WNF, PNZ, Autofrei
Nachhaltigkeit

SGF
Touring

Produkte
Aletsch Gletscher. MGB
Bike-, Car-, Train-Routen
Attraktionen (in & out)

Gästesegmente
Winter Lovers

Genussskifahrer
Aktiv Skifahrer

Gästesegmente
Mountainbiker

Wanderer
Outdoor Enthusiasten

Gästesegmente
Eco Traveler

Gästesegmente
Indiv. & Slow Tourer

Group Tourer

SGF
Workation
Produkte

Ferienwohnungen
Hotels

Freizeitangebote

Gästesegmente
Workationer

SGF 
Familien
Produkte

Autofrei, Familien 
Willkommen, Familien

Angebote

Gästesegmente
Familienplausch

Januar
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Event-Strategie

Aletsch Arena AG

Dezember

Weihnachts-
Ferien

Januar Sportferien

März

April Mai

Juni

Sommer-
Ferien

September
Oktober

(November)
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Grösster Gletscher der Alpen

PERSONAL E-Business

UNTERKUNFT DATEN
Feratel-Deskline

E-COMMERCE
Produkt- & Vertriebsdaten

Alturos (Peaksolution)

CONTENT HUB
Inhalte der Destination

Destinationone (Hubertmedia)

PMS SYSTEME
Hotelpack, Aida, Protel, Easybooking

WEBSEITE E-GÄSTEKARTE
E-MELDEWESEN

DIGITAL MARKETING
seo, sem, automation

DIGTIALE
BESCHILDERUNG

APPLIKATION
mobile web app

SOCIAL MEDIA
E-CONTENT

DIGITALE BERATUNG
chatbot, videocall

PRODUKT DATEN
Skidata, Infosnow, Walthart, Outdooractive, Intersport

Digitale 
Customer 
Journey

Digitalisierungsstrategie

Aletsch Arena AG

WEBSHOP

BENUTZERKONTOBUCHUNGSMASKE

E-CRM
Kunden- und Adressdaten

Hubspot (Profilemedia)

1.2 Mio. Besucher

110’000 Kontakte CHF 15 Mio. Umsatz
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Aletsch Arena AG

Koordinationsauftrag

1297 Ferienwohnungen auf 
Anfrage buchbar
421 Ferienwohnungen online 
buchbar

31 Hotels
3 Campings
13 Gruppenunterkünfte

62 Restaurants
29 Bars 

15 Lebensmittel-
Geschäfte
12 Sport-Geschäfte

35 Anlagen
15 Pistenfahrzeuge
2500 Parkplätze

104 km Skipisten
14 km Langlaufloipen
14 km Schneeschuh-Trails
70 km Winterwanderwege
2 Schlittenwege 
5 Skischulen

320 km Wanderwege
13 Themenwege
100 km Mountainbikerouten
1 Flowtrail
1 9-Loch Golfplatz
3 Minigolf
2 Sportzentren

4 Viewpoints
4 Kinderhort
3 Hallenbäder
12 Spielplätze
3 Seilpärke
8 Tennisplätze
8 Wellnessanalagen
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Internationale-Marktbearbeitung-Strategie

Aletsch Arena AG

CHF 1’180’000

CHF 250’000

CHF 200’000

CHF 150’000

CHF 150’000

CHF 100’000

CHF 100’000

CHF 100’000

CHF 20’000

CHF 2’250’000

Süd-Korea
CHF 100’000
Gabriel Han

China, Taiwan, 
Hong Kong

CHF 130’000
Dominique Chen

USA, Kanada
CHF 160’000
Mario Braide

Singapore, Malaysia
Indonesia

CHF 75’000
Lina Bastian

Thailand, Vietnam
Philippines
CHF 75’000

Malai Pongsiriruk

UK, Frankreich
CHF 300’000

Emilie Morard

Deutschland
CHF 250’000

Miriam 
Nussbaumer

Benelux
CHF 200’000

Valerie
Delessert

Skandinavien
Italien

CHF 200’000
Lucie Guntern
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Medien- und Trade-Arbeit

Aletsch Arena AG
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Medien- und Trade-Arbeit

Aletsch Arena AG
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Internationale Marktbearbeitung 

Aletsch Arena AG
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Internationale Marktbearbeitung
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Internationale Marktbearbeitung
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Internationale Marktbearbeitung

Aletsch Arena AG
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Promotionskampagnen

Aletsch Arena AG
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Destinationsmagazin

Aletsch Arena AG
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Digital Marketing

Aletsch Arena AG

Ranking Destination Internetseite Sichtbarkeitsindex

1 Zermatt zermatt.ch 6.4100

2 Engadin engadin.ch 5.0700

3 Arosa-Lenzerheide arosalenzerheide.swiss 4.7290

4 Aletsch Arena aletscharena.ch 3.1520

5 Engelberg engelberg.ch 2.2940

6 Saas-Fee saas.fee.swiss 2.1730

7 Flims-Laax flimslaax.com 2.0560

8 Val D'Anniviers valdanniviers.ch 1.9730

9 Gstaad gstaad.ch 1.3920

10 Grindelwald grindelwald.swiss 1.2350

11 Andermatt andermatt.swiss 1.1290

12 Leukerbad leukerbad.ch 1.1950

13 Goms goms.ch 1.1920

14 Crans-Montana cransmontana.swiss 0.9730

15 St.Moritz stmoritz.com 0.9700

16 Nendaz nendaz.ch 0.9640

17 Adelboden adelboden.ch 0.9080

18 Verbier verbier.ch 0.8070

19 Haslital haslital.swiss 0.4910

20 Lauterbrunnen lauterbrunnen.swiss 0.4360

21 Veysonnaz veysonnaz.ch 0.3190

22 Wengen wengen.swiss 0.2730
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Social Media Marketing

Aletsch Arena AG
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Social Media 

Aletsch Arena AG
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Entwicklung der Strukturen

Aletsch Arena AG

Aletsch Bahnen
Management AG

BB Riederalp 
AG

BB Bettmeralp
AG

BB
Fiesch-Eggishorn 

AG

Riederalp
Tourismus

Bettmeralp
Tourismus

Eggishorn
Tourismus

2010

Aletsch Arena AG

BB Riederalp 
 AG

BB Bettmeralp
AG

BB
 Fiesch-Eggishorn

AG

Riederalp
Tourismus

Bettmeralp
Tourismus

Fiesch-Eggishorn
Tourismus

2015 202020172013

Aletsch Bahnen AG

Aletsch Tourismus Gemeinden

Aletsch Arena Kooperation
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Eigner Struktur Aletsch Arena

Aletsch Arena AG

Verwaltungsrat

Aletsch Bahnen
720 Aktien (40%)

Aletsch Tourismus
360 Aktien (20%)
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Armin Berchtold Renato Kronig Frank Wenger Alban Albrecht Marco Tacchella

Aletsch Bahnen Aletsch Tourismus Gemeinden ExternePräsidium

Chantal Cartier-Eyholzer Barbara Moosmann
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Mittelherkunft und Mittelverwendung

Aletsch Arena AG

Kurtaxen
CHF 3.0 Mio.

Tourismus-
Förderungstaxe CHF 1.0 Mio.

Marketingbeiträge
CHF 1.3 Mio.

Webshop/Verkauf
CHF 10.0 Mio.

Webshop/Verkauf
CHF 9.8 Mio.

IC Bettmeralp

IC Riederalp

IC Fiesch

Service Center 2.0

Events

Infrastrukturen

SGF / PM

Content Marketing

Digital Marketing

KMM

KAM

Kampagnen & Promotionen

Matterhorn Region

Information CHF 0.6 Mio. Produkt Management
Infrastrukturen
CHF 1.4 Mio.

Marktbearbeitung
Marketing

CHF 1.5 Mio.
Dig. Projekte

Dig. Betrieb

Aletsch Kollektiv

E-Business
CHF 1.0 Mio.

Personal

Finanzen

Administration

Dienste CHF 0.6 Mio.
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Organisationsstruktur

Aletsch Arena AG

          

         

       

Verwaltungsratspräsident
Armin Berchtold 

Geschäftsführer
Philippe Sproll

Service  Center
Fabienne Stricker

Dagmar Furrer
Yvonne Lobeda

InfoCenter
Fiesch

Yvonne Eyholzer
Daniela Zeiter

InfoCenter
Riederalp 

Julia Zumthurm
Michelle Stucki

PM Familien
Jasmine Noti

Finanzen & HR
Mathias Petrig

Service- und Infocenter
Patrick Jenelten

Marktmanagement & Verkauf
David Kestens

Marketing & Kommunikation
Monika König

Digital Business
Ben Müller

InfoCenter
Bettmeralp
Samira Ittig

Judith Beens

Projekt- und Produktmanagement
Claudio Della Bianca

PM Natur
Ursina Heynen

PM MBK/Outdoor
PM Enduro MTB Rennen
Joel Stucki

PM Touring
Nadine Blatter

PM Workation
Patrizio Fontana

PM Schnee
Ursina Heynen

Event Pool

Event-Koordination
50% (ab Oktober 2024)

Koordination
Infrastrukturen

50% (ab Oktober 2024)

Content Marketing
Aniela Salzgeber

Digital Marketing
Joachim Manz

Promotionen, PR & Medien
Monika König

Mediamatik
Nico Brenner

HR
Rossana Stanisci

Partner Services
Milena Carstens

Projekt Management
Noemi Amacker

Simone Schneider

Finanzen
Melanie Bieli

Beatrix Zimmermann

Projekte & 
Produkte Fond

Marktmanagement Deutschland
Nadine Blatter

Marktmanagement UK. USA, Spanien
Jasmine Noti

Marktmanagement Benelux, Frankreich
Asien

David Kestens

Marktmanagement 
Italien, Middle Europe

Patrizio Fontana

Marketing Support
Jeanette Huber

Social Media Marketing 
Jessica Hubacher
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