" alpen o

Lieferung Medikamentenbestellung Riederalp Mitte

(ab Central Apotheke Naters)

Fir die Einwohner und Feriengdste der Riederalp wird neu ein Lieferservice von der Alpen
Apotheke Bettmeralp organisiert.
Dieser Lieferservice erfolgt folgendermassen:

1. Der Kunde bestellt die Medikamente bis spatesten 17.00 Uhr per Telefon in der Alpen
Apotheke Bettmeralp unter der Nummer 027 927 25 82.
Falls der Kunde bereits vor Ort in der Alpen Apotheke ist und wir die Medikamente nicht an
Lager haben, erfolgt die Bestellung und Auslieferung gleich wie per Telefon. In diesem Fall
kann er die Bestellung direkt bezahlen. Auch die Kosten fiir die Lieferung auf die Riederalp
von CHF 20.- kdnnen direkt vor Ort bezahlt werden.
Falls der Kunde telefonisch bestellt hat, erfolgt der Kauf und die Kosten fiir die Lieferung
Uber eine Rechnung, welche direkt der Lieferung beigelegt wird.
Dem Kunde wird ein persdnlicher Code mitgeteilt, mit welchem er am nachsten Tag die
Ware abholen kann.

2. Die Bestellung wird von uns an die Central Apotheke in Naters weitergeleitet.

3. Dort wird die Bestellung bereit gemacht. Produkte, welche nicht an Lager sind, werden fir
den nachsten Tag bestellt. Es wird alles vom Apotheker kontrolliert und in eine Plastiktlte
verpackt, so dass von aussen kein Name ersichtlich ist. Die Bestellung wird mit einer
Etikette mit dem entsprechenden Code versehen. Damit ist die Vertraulichkeit der Lieferung
gewahrleistet.

4. Die Bestellung wird von einer Mitarbeiterin der Central Apotheke zur Talstation der
Riederalp Bahn in Morel geliefert. Dort gibt sie die Bestellung dem Kabinenbegleiter ab.
Dieser gibt sie dann bei der Bergstation Riederalp Mitte am Schalter ab.

5. Der Kunde kann ab 12.00 Uhr des darauffolgenden Tages die Bestellung gegen Vorweisen
des entsprechenden Codes am Schalter abholen. Dabei kontrolliert der Angestellte des
Schalters genau, ob der Code des Kunden mit dem der Bestellung (ibereinstimmt.

6. Der Mitarbeiter der Aletschbahnen, welcher die Lieferung dem Kunden abgibt, meldet sich
kurz per Telefon bei uns in der Alpen Apotheke um die Abholung zu bestatigen.

» Medikamente bis 17.00 Uhr telefonisch in der Alpen Apotheke Bettmeralp bestellen,
ab 12.00 Uhr am Folgetag am Schalter der Bergstation Riederalp Mitte abholen!
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