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Nous sommes heureux que vous ayez choisi notre maison pour vos vacances. Nous nous efforçons de faire tout notre possibilité pour que vous gardiez les meilleurs souvenirs de vos vacances à Fieschertal. Nous vous souhaitons tout le plaisir et un bon séjour chez nous!


Information de client

Réception
Horaires d'ouverture: de 08.00 à 20.00 heures. S’il n’y a personne à la réception, n’hésitez pas à vous adresser à la Famille Holzer directement ou au personnel. A la réception, vous pouvez échanger vos devises au taxe du jour.



Restaurant
Horaires d'ouverture: de 08.00 à 23.00 heures.
Petit déjeuner: de 07.30 à 10.00 heures.
Dîner: de 18.00 à 20.00 heures.



Local à skis
À l'entrée de l'hôtel, à côté du garage ou dans notre Bergrestaurant Bergfreund vous trouverez un local de ski. Dans le local de ski, vous trouverez un chauffage pour les chaussures de ski (L’utilisation est gratuite).



Parking – garage souterrain
Le parking gratuit est à votre disposition autour de l’hôtel. Une place dans le parking souterrain coûte CHF 10.- la nuit. Le garage est fermé le soir à 20.00 heures.



Téléphone
Pour appeler, vous appuyez d’abord un le « 0 » puis vous entre votre numéro normal. Le code de pays pour les appels internationaux sont:
Allemagne: 0049 Italie: 0039 France: 0033 Pays-Bas: 0031  Autriche: 0043 Belgique: 0032 Luxembourg: 00 352  Angleterre: 0044  Espagne: 0034   - Si vous souhaitez appeler d’une chambre à une autre chambre, sélectionnez d'abord le "8" ensuite le nombre de la chambre que vous souhaitez appeler.


Urgences – médical
En cas d'urgence pendant la nuit, vous appelez la réception par le chiffre «1» sur votre téléphone de chambre. Dr. Gischig Rosanna à Fiesch +41 27 971 26 36   OU   M. Meier-Ruge à Fiesch +41 27 971 17 37.


Piscine couverte - Wellness Center
Horaires d'ouverture: de 07.30 à 20.00 heures.
Le sauna et le bain de vapeur aromatique sont ouverts de 15.00 à 20.00 heures.


Peignoir – serviettes
Les serviettes de plage vertes dans la chambre peuvent être pris dans le spa. Pensez à l'environnement et utilisez-les deux fois. Pour un montant de CHF 20.- (en espèces), vous pouvez louer une peignoir à la réception et pour un montant de CHF 5.- (en espèces) des pantoufles de bain. En retour des pantoufles vous recevrez CHF 2.- et en retour de peignoir CHF 15.-.



Jetons pour Whirlpool
Jetons pour le Whirlpool coute CHF 3.-. Ils peuvent être achetés à la réception. Durée des bulles (env. 10 minutes).



Institut de beauté Sano Corpo
Pour des soins de beauté, nous vous recommandons l'institut de beauté Sano Corpo qui est au premier niveau du sous-sol (-1). Les traitements doivent être payés directement à partir de Sano Corpo. Sano Corpo offre beaucoup de massages. Pour un rendez-vous téléphone au 076 743 T 52 66 ou vous inscrire à la réception.



Souvenirs et cartes postales
A la Réception, nous avons des cartes postales et souvenirs de la Suisse.



Bâtons de randonnée
À la réception de l'hôtel pour un prix de location de CHF 20.-. Les bâtons de randonnée sont à rendre avant votre départ.

Une bonne ventilation de la salle
Pendant l'hiver, nous demandons à tous les clients dans les chambres à court et à forte brise. Après cela, les fenêtres doivent être fermées (sans inclinaison), sinon la pièce est refroidie trop. Lors de la vérification, nous vous demandons de laisser les fenêtres fermées, comme la ventilation de la salle est effectuée par notre personnel. Merci pour votre aide dans les économies d'énergie.


Clés
Si vous quittez l’hôtel et pensez rentrer après 21.00 heures, mettez la clé de la chambre sur le mur de clés, et prenez la petite clé avec le même numéro. Cette clé permettre d’ouvrir la porte d’entrée même après 21:00 heures.


Check in / Check-out
Check-in après 15.00 heures
Check-out jusqu'à 10.30 heures
Pour check-out, vous pouvez payer en liquide, par carte de crédit, carte de débit ou des États-Unis.


Messe 
tous les samedis à 18.00 heures, salle de gym Fieschertal ou chaque dimanche à 10.15 heures, 
l’église de Fiesch (navette)



Feu
En cas d'alarme incendie, s'il vous plaît utiliser les issues de secours signalées et d'évacuation. L'ascenseur ne doit pas être utilisé.



Wireless
Il y a un bon accès avec le Wireless que vous avez dans le bar de l'hôtel, restaurant ou sur la terrasse. Le sans fil est sécurisé, le nom d'utilisateur est Alpenblick. Demande le mot de passe à la réception.



Bergrestaurant Bergfreund
Sur la Fiescheralp, il y a le Bergrestaurant Bergfreund que possède aussi la famille Holzer. Si vous souhaitez faire une pause, vous pouvez aller à la Bergrestaurant Bergfreund
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Randonnée
Si vous aimez faire de la randonnée il ya beaucoup à voir. Information sur les sentiers de randonnée et les horaires du téléphériques à la réception.
Randonnée avec des enfants
Si vous voulez randonné avec les enfants, prenez le Gogwärgiwäg (chemin des nains). Sur le chemin il ya toujours des histoires et des jeux pour les enfants. Il ya deux routes, Fiescheralp-Fiesch ou Fieschertal-Fiesch-Lax.

Tour à vélo
Si vous faites des tours à vélo il ya de très beaux chemins. Pour plus d'informations s'il vous plaît demander à la réception.

Vol passager en parapente
Si vous voulez voir les montagnes et la vallée de l'air, alors pourquoi ne pas faire un vol en parapente du Fiescheralp.

Escalade
Que diriez-vous d’aller à la via Ferrata de l'Eggishorn. En portant de la cabine Fiesch- Eggishorn, vous marchez 30minutes dans la vallée vers Fiescheralp. Un guide rouge vous mène le long d'un sentier étroit à la base de la via Ferrata à 2'562 mètres. Vous grimpez un des formations rocheuses. Dans une hauteur vertigineuse mais toujours en sécurité et profiterez de la roche, la nature et de la vue. Vous arriverez à l’Eggishorn en environ 2 heures.
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Ski
En hiver, vous pouvez utiliser le téléphérique à Fiescheralp à partir de là vous pouvez continuer à Eggishorn Bettmeralp, Riederalp s'il ya assez de neige d'une descente à Fiesch ou Lax avec des skis est possible.

Faire de la luge
Avez-vous envie d'un changement que vous puissiez louer une luge sur la Fiescheralp. Vous pouvez aller jusqu'à Lax avec la luge. À il y a le Ski bus Lax un bus de ski.
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Raquette
Avec un guide, vous pouvez également faire une randonnée en raquettes dans la région d'Aletsch.
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