[image: ]Siamo lieti che abbiate scelto il nostro hotel per le vostre vacanze. Faremo tutto il possibile per rendere il vostro soggiorno indimenticabile. Vi auguriamo tanto divertimento e relax presso di noi!

Informazioni per gli ospiti: 

Reception 
[bookmark: _GoBack]Orario di apertura: dalle 8.00 alle 20.00. Se alla reception dovesse essere assente l’impiegato non esitate a contattare la famiglia Holzer o rivolgetevi al personale dell’hotel. Presso la reception si può cambiare valuta al tasso del giorno.


Ristorante 
Orario di apertura: dalle 08.00 alle 23.00. 
Prima colazione: dalle 07.30 alle 10.00 
Cena: dalle 18.00 alle 20.00 
 

Locale deposito per il materiale da sci 
I nostri locali per il deposito di sci, scarponi, ecc… si trovano all'ingresso dell'hotel Alpenblick, vicino al garage oppure presso il Ristorante Bergfreund a Fiescheralp e sono gratuiti. 


Parcheggio - Garage sotterraneo
Attorno all’ albergo trovate dei parcheggi a vostra disposizione gratuitamente. Potete parcheggiare la vostra auto nel nostro garage sotterraneo a CHF 10.- per notte. Il garage viene chiuso alle 20.00.
 

Telefono 
La linea viene sbloccata dopo aver premuto il tasto "0" quindi inserite il numero che desiderate chiamare. I prefissi internazionali li trovate qui di seguito: Germania: 0049 Italia: 0039 Francia 0033 Olanda: 0031 Austria: 0043 Belgio: 0032 Lussemburgo: 00352 Inghilterra: 0044 Spagna: 0034 

Se si desidera chiamare da una stanza all'altra, selezionate il no. "8" poi il numero di camera che si desidera chiamare. 


Emergenze - medico 
In caso di emergenza durante la notte raggiungete la reception con il numero "1" dal telefono in camera. 
Dr. Gischig a Fiesch +41 27 971 26 36 
Dr. Meier-Ruge a Fiesch +41 27 971 17 37 



Piscina coperta - Centro Benessere 
Orario di apertura: dalle 07.30 alle 20.00.
La sauna e il bagno di vapore sono riscaldati dalle 15.00 alle 20.00. 


Accappatoio - asciugamani 
I teli da bagno colorati che trovate in camera possono essere utilizzati per il centro benessere. Presso la reception potete noleggiare un accappatoio al costo di CHF 20.- (in contanti) quando lo riporterete vi saranno resi CHF 15.-. Potete noleggiare le ciabatte da bagno al prezzo di CHF 5.- (in contanti) alla riconsegna vi saranno resi  CHF 2.-  Pensate all’ambiente e utilizzate i vostri asciugamani almeno due volte!


Gettoni per Whirlpool (idromassaggio)
I gettoni per un ciclo di idromassaggio costano CHF 3.- e possono essere acquistati presso la reception. La durata dell’idromassaggio è di ca. 10 minuti.


Sano Corpo -  Istituto di Bellezza
Per i trattamenti di bellezza, consigliamo l'istituto Sano Corpo. I'istituto si trova al piano -1. I trattamenti devono essere pagati direttamente presso l’istituto Sano Corpo. Sano Corpo offre diversi tipi di massaggio. Appuntamento telefonico al no :  076 743 52 66 o annunciarsi presso la reception.
 

Negozio di souvenir e cartoline 
Nel negozio “Shop Berg und Tal”, offriamo una piccola gamma di cartoline, souvenir svizzeri e alimentari. 


Bastoni per escursioni 
Presso la reception dell' hotel potete noleggiare bastoni regolabili per le vostre passeggiate al costo di CHF 20.- 


Corretta areazione della camera
Durante il periodo invernale vi invitiamo a voler arieggiare la vostra camera aprendo completamente la finestra per un breve momento, quando lasciate la camera chiudete la finestra completamente!
Quando lascerete l’hotel chiudete le finestre, ci penserà il nostro personale ad arieggiare.
Grazie per collaborare al risparmio energetico!




Chiave dell’hotel
Se uscite dall’hotel dopo le ore 21.00, depositate la chiave grande della vostra camera sul pannello di fronte alla reception e prendete con voi la chiave piccola, questa vi servirà ad aprire anche la porta dell’ingresso al vostro rientro.


Check in / Check-out 
Check-in dopo le 15.00 
Check-out fino alle 10.30 
Al momento del check-out è possibile saldare il conto in contanti, con la carta di credito, con la carta di addebito diretto o WIR. 


Servizio religioso - Messa
Ogni Sabato alle 18.00 nella palestra a Fieschertal 
Ogni Domenica alle 10.15 nella chiesa di Fiesch
( bus navetta ) 


Tranquillità
Per mantenere la pace e la tranquillità nel nostro hotel, vi chiediamo cortesemente di non provocare rumori inutili. 


Fuoco 
In caso di allarme incendio, si prega di utilizzare le uscite di sicurezza segnalate e le scale antincendio. L'ascensore NON deve essere utilizzato.


Wireless 
Una buona ricezione con il wireless LAN si ha presso il bar dell' hotel, nel ristorante o sulla terrazza. Il wireless  alpenblick è protetto,  la password può essere ottenuto presso la reception.
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Estate 

Escursioni in montagna 
Se si desiderano fare delle escursioni ci sono molte possibilità. Informazioni sulla funivia e sui sentieri escursionistici si possono ottenere presso la reception. Se desiderate fare delle passeggiate, ideali anche per i bambini, ci sono due percorsi:
Fiescheralp-Fiesch o Fieschertal-Fiesch-Lax. 

Bike Ride 
Se fate un giro in bicicletta, troverete delle  piste molto belle e dei sentieri adatti. Per altre informazioni rivolgetevi alla reception.

Ristornate Bergfreund a Fiescheralp 
Fate una pausa presso il nostro Ristorante Bergfreund a Fiescheralp.

Voli in tandem con il parapendio 
Volete volare sulle montagne o vedere la valle dall'alto? Allora perché non fare un volo con il parapendio partendo da Fiescheralp.


Inverno 

Sci 
Le tre zone sciistiche dell‘ Aletsch sono: Fiescheralp-Bettmeralp-Riederalp
3 zone sciistiche comunicanti e accessibili con un solo “skipass”
100 km di piste battute
30 impianti di risalita
40 km di pista per sci di fondo (Goms)

Slitta 
Da Fiescheralp si può scendere con la slitta fino a Lax, è la pista da slitta più lunga della regione. A Lax, si può facilmente prendere un autobus e rientrare all‘ hotel.

Ski Bus 
Autobus direttamente presso l‘albergo (albergo - stazione funivia)
tempo di percorrenza 3 minuti.
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